DERECHOS DE
LOS USUARIOS

ELEGIR

/" Elservicio para su atencién en salud.

CONOCER

/. Su estado de salud, opciones de tratamiento y riesgos.
/. Donde reportar quejas, sugerencias o felicitaciones.

)
&) -
a®@ /. Costos de su atencion.
S)
@ RECIBIR

/. Confidencialidad en el manejo de su estado de salud e historia clinica.

.~ Atencion incondicional e inmediata segun el caso.
3 /. Comunicacion plenay clara de las personas que lo atienden. 6

PACIENTES CON DISCAPACIDAD x

No ser discriminado por ningun \ Un facil acceso a la institucion

motivo y en ninguna ocasion.
Recibir atencién en salud en

personas que no presentan
ningun tipo de discapacidad.

igualdad de condiciones que las

(arquitectura sin barreras).

Recibir informacion adecuada de
mi condicion de salud, de acuerdo
con mis déficit cognitivos,
motrices o sensoriales..

o programas de habilitaciony mientras esté en la IPS.
rehabilitacion.

Ser representado por otros
responsables que me apoyaran
en la toma de decisiones
siempre en mi beneficio.

Un acceso adecuado y oportuno \ Ser protegido contra el abuso

DEBERES DE
LOS USUARIOS

RESPETAR

o

.~/ Al personal que lo atiende.
/. Laintimidad de otros pacientes.

/. Los recursos, las instalaciones, la dotacién y los servicios de salud.

CUMPLIR

Con los cuidados que le aseguren un buen estado de salud.
Las citas médicas.

Con los pagos a los servicios adquiridos.

Las normas, reglamentos y politicas de la IPS.

= ENTREGAR
7 )
g

CCAK

Informacion veraz, clara y completa sobre su estado de salud.

PACIENTES CON DISCAPACIDAD *

Procurar el cuidado de su salud,
promoviendo al maximo de sus
capacidades practicas que
conduzcan a su independencia
y autocuidado.

Asistir de formma cumplida a las
sesiones y encuentros programados
dentro del plan de intervencién
formulados por los profesionales
frente a su discapacidad. '

Poner en practica las
recomendaciones formuladas
por los profesionales en salud.




